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Capitulo |
Disposicdes gerais

Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisi¢cao de servigos de
micromedigio pela “AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, S.A.”, adiante designada por AdRA,
com observancia das especificagoes técnicas constantes do presente caderno de encargos e
respetivo Anexo |.

Clausula 2.2
Elementos do contrato

I. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. Fazem sempre parte integrante do contrato, independentemente da sua redugao a
escrito:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido
expressamente aceites pela AdRA;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niUmero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos anteriormente e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99° do Codigo dos Contratos Publicos (CCP)
e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101° desse mesmo diploma
legal.

Clausula 3.*
Vigéncia
O prazo de vigéncia do contrato é de 3 (trés) anos a contar da data da sua assinatura ou até

perfazer o limite do preco contratual, consoante o evento que ocorrer primeiro, sem
prejuizo das obrigagoes acessoérias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.
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Capitulo 1l
Obrigacdes contratuais

Seccao |
Deveres do adjudicatario

Clausula 4.

Obrigacoes do adjudicatario

I. Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislacio aplicavel, no caderno de

encargos ou nas clausulas contratuais, constituem obrigagdes principais do adjudicatario as

seguintes:

2)

b)

g)

h)

)

k)

Executar os servicos que integram o objeto do contrato tal como descrito neste
caderno de encargos, com absoluta subordinagao aos principios da ética
profissional, isen¢ao, independéncia, zelo e competéncia;

Cumprir as condigoes fixadas para a execugao dos servigos, tendo em conta todos
as especificagoes e requisitos técnicos indicados no Anexo | a este caderno de
encargos e nos termos da legislagao aplicavel;

Sujeitar-se a agao fiscalizadora da AdRA;
Prestar as informagoes que forem solicitadas pela AdRA;

Realizar todos os trabalhos enumerados na adjudicagao, nas condigoes de prazo
e precgo contratados;

Garantir o sigilo quanto a informagao a que o pessoal envolvido nos trabalhos
venha a ter acesso;

Disponibilizar o numero suficiente de meios humanos com qualificagao técnica
adequada, de forma a garantir uma correta articulagao entre os prestadores de
servigos e os representantes da AdRA;

Comunicar a AdRA os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a
prestacao de servigos ou o cumprimento de qualquer outra das obrigagoes
contratuais estabelecidas;

Comprometer-se a remover os residuos gerados em cada local pela prestacao
dos servicos;

Entregar nas instalagbes da AdRA, ou locais analogos, os residuos metalicos
gerados aquando da prestagao dos servicos;

Garantir o envio dos outros residuos para destino final ambientalmente adequado
e licenciado;

CLPQ/2022/01_DOP — aquisigao de servigos de micromedigao
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[) Dever de efetuar quaisquer outros servigos que forem consequentes daqueles ou

necessarios para a sua perfeita execu¢do e cuja responsabilidade lhe seja
imputavel;

m) Dever de assegurar as seguintes atividades no ambito da substituicao de

Vi.
Vii.

viii.

Xi.

Xii.

contadores:

Execucao diaria dos servigos programados nos dias uteis das 08h00 as 20h00,
subordinada a adequados padroes de qualidade de realizagao e oportunidade
de concretizagao;

Nos casos em que se verifique auséncia do cliente ou falta de acesso, o
prestador de servigos efetuara um minimo de mais 2 (duas) tentativas num
prazo de 24 horas, com intervalo minimo entre estas de 2 (duas) horas;
Caso a situagao se mantenha, o prestador de servigos, deve comunicar a
situagao a AdRA, a qual marcara data e hora especifica com o cliente para a
execugao do servico;

Controlo de levantamento, aplicagao e constituicao de stocks de contadores
novos e devolugao de contadores retirados (antigos);

Levantamento dos contadores novos com periodicidade maxima semanal e
devolugao dos contadores retirados (antigos), diariamente;

Impressao das Ordens de Servigo (OS) em papel, frente e verso;

Com a entrega dos contadores retirados, estes deverao estar acompanhados
com as respetivas OS, devidamente preenchidas;

O prestador de servigos carregara todos os dados associados a cada servico
no sistema comercial de gestao de clientes Aquamatrix;

Os acessorios consumidos nas intervengoes serao mencionados no verso de
cada OS e registados em Aquamatrix. Os respetivos impressos serao
digitalizados, individualmente, e identificados com o numero da OS e o nome
do ficheiro e arquivados em pasta digital propria de modo que fique associado
ao servico em Aquamatrix;

Todas as OS resolvidas tém de ser acompanhadas de fotografia;

Registo das leituras associadas as colocagoes e retiradas dos contadores no
impresso proprio e em Aquamatrix, deixando no local o impresso de realizagao
do servico, que devera ser entregue ao cliente ou colocado na caixa de
correio, bem como da execugao das restantes obrigagoes especificadas neste
caderno de encargos;

Articulagao apropriada com a AdRA do circuito de recegao e controlo de
servigos executados, bem como do cumprimento de regras e procedimentos
estabelecidos.

A titulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a

todos os meios humanos, de transporte, materiais, ferramentas, equipamentos de

comunicagao e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servigo, bem
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como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa
execucao das tarefas a seu cargo, prevenindo danos, diretos e/ou indiretos, resultantes da
execugao da prestagao do servigo.

3. No caso da substituicao de contadores, constituem ainda encargo exclusivo do
adjudicatario a aplicagao dos materiais envolvidos na realizagao dos servigos, nomeadamente
tubagens, todo o tipo de acessorios necessarios para a correta instalagao, anilhas, selos
personalizados, arame de selar entre outros, sendo o material fornecido pela AdRA.

4. Todo o pessoal afeto pelo adjudicatirio a execugao da prestagao devera estar
permanentemente contactavel, devendo, por isso, estar dotado de meios de comunicacao
eficazes que garantam, em permanéncia, a sua comunicagao com o adjudicatario e deste com
a AdRA.

Clausula 5.7
Forma de prestacao do servico

I. O adjudicatario designara e afetara um gestor do contrato que sera o elemento
preferencial de contacto e elemento de ligagao entre os servigos da AdRA e os seus
colaboradores.

2. Para acompanhamento da execugao do contrato, o adjudicatario fica obrigado a
manter, com uma periocidade mensal, reunioes de coordenagao com os representantes da
AdRA, das quais deve ser lavrada ata, pelo adjudicatirio, e assinada por todos os
intervenientes na reuniao.

3. As reunides previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocagao escrita
por parte da AdRA.

4. O adjudicatario fica também obrigado a apresentar a AdRA com uma periodicidade
mensal, um relatério com o formato especificado pela AdRA, com a evolugao de todas as
operacoes objeto dos servicos e com o cumprimento de todas as obrigagoes emergentes do
contrato.

5. Todos os relatérios, registos, comunicagoes, atas e demais documentos elaborados
pelo adjudicatario devem ser integralmente redigidos em portugués e entregues em formato
digital.

Clausula 6.*
Conformidade e garantia técnica

O adjudicatario fica sujeito, com as devidas adapta¢des e no que se refere aos elementos
entregues 2 AdRA em execucao do contrato, as exigéncias legais, obrigacoes do adjudicatario
e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicao de servigos e bens moveis, nos
termos do Caddigo do Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel.

CLPQ/2022/01_DOP — aquisigao de servigos de micromedigao
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Clausula 7.2
Subcontratados

I. A responsabilidade pela correta prestagao dos servigos objeto do contrato, seja qual
for o agente executor, sera sempre do adjudicatario e s6 dele, nao reconhecendo a AdRA,
senao para os efeitos indicados na lei ou neste caderno de encargos, a existéncia de quaisquer
subcontratados que trabalhem por conta ou em combinagao com o adjudicatario.

2. No caso do adjudicatario, por razoes de natureza excecional, necessitar de realizar
qualquer parte dos trabalhos por subcontratacio, requerera previamente a competente
autorizagdo a AdRA, indicando o subcontratado a que pretende recorrer, fazendo
acompanhar tal solicitacao dos elementos comprovativos e esclarecedores da necessidade
invocada e da capacidade e competéncia dos subcontratados que propoe.

3. A AdRA reserva-se o direito de aceitar, ou nao, a utilizagao dos subcontratados
propostos segundo o estipulado no nimero anterior, sem ter de justificar tal resolugao, nao
acarretando a aceitagao da AdRA a diminuigao da responsabilidade do adjudicatario, tal como
se encontra definida no ponto n° | da presente clausula.

4. O requerimento a que se refere o n° 2 da presente clausula, devera ser acompanhado
além dos elementos ai mencionados, por uma declaragao, com assinatura reconhecida, do
subcontratado, em que este refere o conhecimento integral do servigo a realizar, das
condigcoes de execugao e de todos os condicionalismos estipulados neste caderno de
encargos, devendo-lhe ser dados a conhecer todos os Regulamentos da AdRA.

5. A AdRA reserva-se o direito de ordenar a substituicao de qualquer, designadamente
quando entender que nao existem garantias de boa condugao técnica dos servigos que lhe
forem cometidos ou ainda no caso de, por si, ou pelos seus agentes, terem aqueles
comportamentos inadequados.

SuBseccAo |
DEVER DE SIGILO

Clausula 8.7
Objeto e prazo do dever do sigilo

I. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa a AdRA, de que possa ter conhecimento ao abrigo
ou em relagao com a execugao do contrato.

2. A informagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao
o destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagio que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtenc¢ao pelo adjudicatario ou

CLPQ/2022/01_DOP — aquisigao de servigos de micromedigao
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que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor mesmo apds o termo do cumprimento ou
cessagao, por qualquer causa, do contrato, bem como a obrigacao de protecao de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 9.7
Privacidade e protecao de dados pessoais

I. O adjudicatario obriga-se a cumprir a legislagao comunitaria e nacional referente a
privacidade e a protegao de dados pessoais, obrigando-se a adotar as melhores diligéncias
para a prossecugao dos principios de tratamento de dados pessoais.

2. O adjudicatario obriga-se expressamente a utilizar e salvaguardar a informacao
confidencial, em particular de dados pessoais a que tenha acesso, Unica e exclusivamente
para a boa execugao do contrato celebrado, devendo garantir a execugao de medidas
técnicas e organizativas adequadas para satisfazer o referido no numero anterior.

3. O adjudicatario obriga-se a, por qualquer forma, direta ou indiretamente, nao divulgar e
tomar todas as medidas que estejam ao seu alcance para impedir a divulgagao e manter a
confidencialidade da informagao ou documentagao abrangida pelo dever de sigilo, nos termos
dos nimeros anteriores.

4. O adjudicatario nao pode fazer uso em beneficio proprio, ou em beneficio de terceiros,
da informagao confidencial que disponha, em particular de dados pessoais, a que tenha acesso
ou que lhe sejam cedidos no ambito do contrato celebrado, assim como nao pode ceder
essa informagao confidencial a terceiros, ou efetuar qualquer alteragao, sem solicitar
formalmente a AdRA, para o que esta deve, previamente e por escrito, conceder autorizagao
expressa para tal.

5. O adjudicatario é responsavel perante os titulares dos dados pessoais por qualquer
violagdo no tratamento dos mesmos, sempre que o ambito da execugao do contrato os
inclua, devendo ainda comunicar de imediato, sem demoras injustificadas, apos ter tido
conhecimento da violagao dos dados pessoais a AdRA, sem prejuizo do direito de regresso
exercido pela AdRA relativamente a eventuais coimas aplicadas por violagao ao regulamento,
demais legislagao conexa e do contrato celebrado no ambito do presente procedimento,
sendo solidariamente responsabilizado por qualquer condenagao.

6. No ambito do contrato, o adjudicatario deve acautelar juntos dos seus subcontratados,
apos autorizagao, o respeito pelo cumprimento da legislagao referente a protecao de dados
pessoais, fornecendo apenas a quantidade de dados pessoais estritamente necessarios para
a execucao do contrato, bem como no cumprimento dos principios dos dados pessoais,
vinculando-os aos referidos principios, devendo estar sempre identificados a duragao,
natureza e finalidades do tratamento de dados pessoais, tipo de dados pessoais, categorias
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dos titulares dos dados e os riscos em relagao aos direitos e liberdades dos mesmos, que
devem ser previamente descritos pelo subcontratante.

7. Extinguindo-se o contrato, o adjudicatario e seus subcontratados deverao apagar todos
os dados pessoais que lhes foram fornecidos pela entidade adjudicante para a execugao do
contrato, eliminando todas as copias existentes com os dados pessoais, com a excegao dos
dados que devam ser preservados ao abrigo da legislagao em vigor.

Clausula 10.*
Patentes, licencas e marcas registadas

I. Correm integralmente por conta do adjudicatario os encargos ou a responsabilidade
civil decorrentes da incorporagao em qualquer dos servicos objeto do contrato, ou da
utilizagao nesses mesmos servicos, de quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos
registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

2. Se a AdRA vier a ser demandada por ter infringido, na execugao do contrato ou na
posterior utilizagao dos bens/servigos objeto do mesmo, qualquer dos direitos referidos no
numero anterior, tera direito de regresso contra o adjudicatario por quaisquer quantias
pagas, seja a que titulo for.

3. Os encargos e a responsabilidade civil perante terceiros decorrentes dos factos
mencionados nos n* | e 2 nao correm por conta do adjudicatario se este demonstrar que
os mesmos sao imputaveis a entidade adjudicante ou a terceiros que nao sejam seus
subcontratados.

SEccAolll

OBRIGACOES DA AdRA

Clausula 11.2
Preco contratual e precos base unitarios

I. O precgo contratual é de 600.000,00€ (seiscentos mil euros).

2. Os pregos base unitarios estabelecidos para os servigos objeto do contrato sao os
seguintes:

Codigo dos servicos a executar Preg.:o’b.a S€
unitario
S| - Servigos de leitura sem intervengao 3,75 €
S2 - Servigos de corte 12,48 €
S3 - Servicos de fecho ou reabertura 12,48 €
S4 - Servicos de colocagao ou retirada 14,95 €
S5 - Servigos de reparagao/substituicao de acessorios 16,45 €
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S6.1 - Servigos de substituicao com alteragao da instalagao até DN 25
. . 26,45 €
(inclusive)
S6.2 - Servicos de substituicao com alteragao da instalacao de DN 30
. . 34,95 €
a DN50 (inclusive)
S6.3 - Servicos de substituicao com alteragao da instalagcao de DN 50
. . 85,00 €
a DNI50 (inclusive)
S7.1 - Substituicao de contadores — roscados até DN 25 (inclusive) 13,73 €
§7.2 - Substituicao de contadores — roscados de DN30 a DN50
. . 20,20 €
(inclusive)
S7.3 - Substituicao de contadores — flangeados DN50 a DN 150
. . 57,50 €
(inclusive)
S8 - Servicos de verificacao de funcionalidade do contador/instalagcao 793 €
sem intervencao ’
S9.1 - Servicos de verificagao/acerto de sistema telemétrico 11,00 €
$9.2 - Servigos de instalagao de sistema telemétrico 18,95 €
S10 - Servigos de videoscopia (unidade) 125,00 €
SI1 - Testes de fumo a rede de drenagem de aguas residuais
_ 0,95 €
domeésticas
S12 - Tamponamento de ramais de dguas residuais domésticas 85,00 €

3. Pelo fornecimento dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagoes constantes do presente caderno de encargos, a AdRA deve pagar ao
adjudicatario, nos termos da clausula seguinte, com base nos pregos unitarios constantes da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

4. O:s pregos referidos no niumero anterior incluem todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a AdRA, nomeadamente as
despesas de alojamento, alimentagao e deslocagao de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manutengao de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 12.2

Condicoes de pagamento

I. As quantias devidas pela AdRA, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no
prazo de 30 (trinta) dias apos a recegao pela AdRA das respetivas faturas, as quais serao
emitidas mensalmente depois do vencimento da obrigagao respetiva e considerando os
servigos prestados no més a que dizem respeito.

2. Para os efeitos do niUmero anterior, a obrigagao considera-se vencida com a aceitagao
do respetivo bem ou servigo, que sera confirmada através da emissao da respetiva nota de
encomenda.

3. Em caso de discordancia por parte da AdRA, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
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obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as
faturas sao pagas através de transferéncia bancaria.

Clausula 13.2
Revisao de precos

I. A revisao de pregos obedece a seguinte formula:

22

03Mt 0,1—=
+03ym +0,

St
Eo

Ct=05
So

+0,1
em que:

C; é o coeficiente de atualizagao a aplicar ao montante sujeito a revisao, obtido a partir de um
somatorio de parcelas com uma aproximagao de seis casas decimais e arredondadas para mais
quando o valor da sétima casa decimal seja igual ou superior a 5, mantendo-se o valor da sexta
casa decimal no caso contrario;

S; € o indice dos custos de mao-de-obra relativo ao periodo a que respeita a revisao;

So € o mesmo indice, mas relativo ao més anterior ao da data limite fixada para a entrega das
propostas;

M?? é o indice dos custos de gasoleo, relativo ao periodo a que respeita a revisao;

MZ? é o mesmo indice, mas relativo ao més anterior ao da data limite fixada para a entrega das
0
propostas;

E, é o indice dos custos dos equipamentos de apoio, relativo ao periodo a que respeita a
revisao;

E, é o mesmo indice, mas relativo ao més anterior ao da data limite fixada para a entrega das
propostas.

2. Sera da responsabilidade do adjudicatario o calculo justificativo da revisao de pregos

correspondente a cada prestagao, o qual devera ser submetido a aprovagao da AdRA antes
de ser emitida a respetiva fatura.

3. O adjudicatario apresentara uma fatura de revisao de pregos provisoria calculada com
os ultimos indices publicados, mas separada da fatura correspondente a situagao mensal dos
trabalhos realizados e destinada a dar cumprimento ao estipulado no artigo 393° do CCP.
O calculo definitivo da revisao de pregos e os respetivos acertos de pagamento serao feitos
progressivamente a medida que forem publicados os indices definitivos.

4. Os indices indicados serao publicados na Il Série do Diario da Republica.
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5. So6 havera lugar a revisao de pregos quando a variagao, para mais ou para menos, do
coeficiente de revisao, for igual ou superior a 1% em relagao a unidade.

Clausula 14.2
Fatura eletronica

I. Asfaturas a apresentar pelo adjudicatario devem conter os elementos necessarios a uma
completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados.

2. Durante o periodo transitério estabelecido nos n°s 3 e 4 do artigo 9° do Decreto-Lei
n° 111-B/2017, de 31 de agosto, com a redagao conferida pelo Decreto-Lei n°® 123/2018, de
28 de dezembro e pelo Despacho_SEAAF_351_2021, de 10 de novembro, o adjudicatario
pode iniciar o envio das faturas emitidas para o Portal FE-AP, ou proceder ao envio das
mesmas em formato PDF até 30 de junho de 2022.

3. Decorrido o periodo transitorio referido no numero anterior e apds confirmagao pela
AdRA, as faturas eletrénicas a emitir pelo adjudicatario deverao ser enviadas exclusivamente
para o Portal FE-AP, de rece¢ao de documentos em formato eletronico (EDI), sistema
suportado pela empresa “eSPap — Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica,

4. Caso o adjudicatario nao tenha ainda aderido a este Portal deve efetuar os seguintes
passos:

a) Consultar a informagao sobre a fatura eletronica em
https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab;

b) Consultar a informagao especifica do processo de adesao dos fornecedores
https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%20Fornecedores.a

spx#maintab | ;
c) Preencher o formulario de adesao: https://pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS;

5. A fatura deve conter, entre outras indicacoes, a referéncia do concurso, o nimero da
nota de encomenda e o correspondente item.

6. A emissao de segundas vias das faturas solicitada pela AdRA nao sera objeto de qualquer
cobranca adicional.

Clausula 15.2

Consulta preliminar ao mercado

I. Nos termos previstos no artigo 35°-A do CCP foram efetuadas consultas informais ao
mercado, determinantes para definir os pregos base unitarios.

2. Foram consultadas as entidades abaixo identificadas:
a) Aqualongo - Instalages e LigacSes de Redes de Agua, Lda;
b) Enviman — Manutengao de Sistemas Ambientais, Lda.;

c) Construbuild Services, Lda.;
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d) Gasfomento - Sistemas e Instalagoes de Gas S.A. Lda,;
e) Enermeter - Sistemas de Medicao, Lda.

3. Em cumprimento do disposto no artigo 35°-A, n° 3 do CCP, nao foram fornecidos, aos
consultados, quaisquer elementos que os pudessem colocar em vantagem concorrencial.

4. Em cumprimento do disposto no artigo 35°-A, n°® 4 do CCP, o e-mail enviado aos
consultados, com os elementos fornecidos para consulta, consta do Anexo Il do presente
caderno de encargos.

CariTuLo I

PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 16.7?
Penalidades contratuais

I.  Pelo incumprimento de obrigagoes emergentes do contrato, a AdRA pode exigir do
adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fun¢ao da
gravidade do incumprimento, pelo incumprimento das datas e prazos de execugao dos
servigos, objeto do contrato, até 10% do valor do servigo associado ao incumprimento.

2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a AdRA tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infragao, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

3. A AdRA pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

4. As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a AdRA exija uma
indemnizagao pelo dano excedente.

5. Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do adjudicatario, a AdRA pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20 % (vinte por cento) do valor global do contrato.

6. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sao deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatario ao abrigo da alinea a) do n.° I, relativamente aos bens objeto do
contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolugao.

Clausula 17.2
Forca maior

I. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse
conhecer ou prever a data da celebragio do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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2. Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagoes com origem nas instalagoes do adjudicatario cuja causa,
propagagdo ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagoes
contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forca maior.

Clausula 18.*
Resolucao por parte da AdRA

I. Sem prejuizo dos fundamentos gerais de resolugao do contrato e do direito de
indemnizagao nos termos gerais, pode a AdRA resolver o contrato no caso de o
adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacoes que Ihe incumbem,
nomeadamente quando a prestagao do servigo se atrase por mais de 30 (trinta) dias seguidos,
ou o adjudicatario declarar por escrito que o atraso excedera esse prazo.

2. A resolugao do contrato nos termos da presente clausula abrange a repeticao das
prestacoes ja realizadas pelo adjudicatario se assim for determinado pela AdRA.
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3. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao
enviada ao fornecedor e nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas, a menos
que tal seja determinado pela AdRA.

4. A resolugao sancionatéria do contrato de aquisicao de servigos, pelo incumprimento
definitivo do contrato pelo adjudicatario, constitui a entidade adjudicante no direito a uma
indemnizacao pelos prejuizos sofridos pelo inadimplemento da contraparte, indemnizagao
essa que, nos termos do disposto no n° | do artigo 810° do Codigo Civil, se fixa no montante
correspondente a 20% do prego contratual.

5. O disposto no numero anterior nao obsta a que a entidade adjudicante exija
indemnizacao pelo dano excedente a pré-liquidagao ali concretizada.

6. Os valores referidos nos n” 4 e 5 da presente clausula, serao deduzidos, nos termos do
disposto no n° 3 do artigo 333° do CCP, das quantias devidas e/ou pela execugao das
garantias prestadas e/ou prosseguidos judicialmente, quando nao forem pagos
voluntariamente pelo adjudicatario no prazo de |0 (dez) dias apos notificagao da decisao de
resolucao sancionatoria pela entidade adjudicante.

Clausula 19.*
Resolucao por parte do adjudicatario

I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses;
b) O montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos na alinea a) do n.° |, o direito de resolugao pode ser exercido
mediante declaragao enviada a AdRA, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a recegao
dessa declaragao, salvo se esta Ultima cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. Avrresolugao do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repeti¢ao
das prestacoes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigagoes deste
ao abrigo do contrato, com excegao daquelas a que se refere o artigo 444° do Cddigo dos
Contratos Publicos.
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CariTULO IV

CAUCAO e SEGUROS

Clausula 20.*
Caucio
I. A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagoes decorrentes do
contrato, nos termos do programa do procedimento, pode ser executada pela AdRA, sem
necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfagio de quaisquer créditos
resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo adjudicatario

das obrigacoes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para
quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. A resolucao do contrato pela AdRA nao impede a execugao da caugao, contanto que
para isso haja motivo.

3. A execugao parcial ou total da caugao referida nos niumeros anteriores constitui o
adjudicatario na obrigagao de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes dessa
mesma execucao, no prazo de 10 (dez) dias apos a notificagao da AdRA para esse efeito.

4. A caucao a que se referem os numeros anteriores € liberada nos termos do artigo 295°
do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 21.2
Seguros

I. O adjudicatario é obrigado a celebrar e manter valido um seguro de responsabilidade
civil e de acidentes de trabalho, garantindo a responsabilidade por danos decorrentes de
acoes ou omissoOes praticadas no exercicio da sua atividade conexa com o objeto desta
prestacao de servigos, abrangendo quaisquer pessoas de que se sirva na sua atividade.

2.  As apolices de seguro referidas no ponto anterior e legislagao aplicavel devem ser
apresentadas apo6s a notificacdo da adjudicagao e no prazo estabelecido pela AdRA para o
efeito, obrigando-se o adjudicatario a manté-las validas até ao final da vigéncia do contrato.

3. A AdRA pode exigir, em qualquer momento, copias e recibos de pagamento das
referidas apdlices.

4. As apolices de seguro e respetivas franquias constituem encargo Unico e exclusivo do
adjudicatario, devendo os contratos de seguro ser celebrados com entidade seguradora
legalmente autorizada e estabelecida em Portugal.
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CAPiTULO VY

RESOLUCAO DE LITiGIOS

Clausula 22.2
Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPiTULO VI

DisPOSICOES FINAIS

Clausula 23.7
Responsabilidades

O adjudicatario € o uUnico responsavel pelos danos provocados a pessoas e bens originados
pelo caracter defeituoso do fornecimento, ainda que resultantes de descuido, incuria ou ma-
fé dos agentes que tenha ao seu servigo, cabendo-lhe ressarcir os mesmos.

Clausula 24.2
Subcontratacao e cessdo da posicao contratual

I. O adjudicatario nao podera ceder a sua posi¢ao contratual ou qualquer dos direitos e
obrigagoes decorrentes do contrato sem autorizagao da AdRA.

2. A autorizagao prevista no ponto anterior estara sempre sujeita ao estipulado no artigo
316° e seguintes do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 25.2
Comunicag¢des e notificacoes

I. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras, as notificagdes e comunicagoes
entre as partes do contrato serao dirigidas, nos termos do disposto no CCP, a respetiva
sede contratual.

2.  Qualquer alteragiao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 26.*
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, nao se suspendendo nos sabados, domingos
e dias feriados.
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Clausula 27.2
Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS
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PARTE | - GERAL

I. OBJETO DO CONTRATO

O presente procedimento tem por objeto principal a aquisicao de servigos para a realizagao
de trabalhos de micromedigao e videoscopia.

Também estao incluidos os seguintes servigos a realizar na rede de drenagem de aguas
residuais domésticas:

— Testes de fumo e

— Tamponamento de ramais domiciliarios.

2. AMBITO DO CONTRATO

2.1. Os servigos a executar no ambito do presente procedimento serao realizados nas
infraestruturas da AdRA, que se encontram agrupadas por centros operacionais, localizadas
nos seguintes concelhos:

Centro

C Ih
Operacional onceinos

Ovar

Estarreja
Norte l
Murtosa

Aveiro (freguesia de S. Jacinto)

Aveiro
Central ilhavo
Vagos

Sever do Vouga

Albergaria-a-Velha
Sul .
Agueda

Oliveira do Bairro

2.2. Os centros operacionais da AdRA localizam-se:

— Centro Operacional Norte (CON): rua Prof. Dr. Egas Moniz, n° 290, 3860-378 —
Estarreja;

— Centro Operacional Central (COC): travessa da Rua da Paz, n° 4, 3800-587 Cacia —
Aveiro;

— Centro Operacional Sul (COS): travessa da Variante, lugar do Raso de Travasso, 3750-
753 Travassd — Agueda.
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3. CONDIGCOES GERAIS DOS MEIOS HUMANOS, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

3.1. O prestador de servigos alocara os meios necessarios a realizagdo da atividade,
adequando-os ao numero de Ordens de Servico (OS) entregues e tendo em conta o
respetivo prazo de execugao, imposto pela entidade.

3.2. Meios humanos — o adjudicatario tera de afetar equipas, constituidas por elementos
diferentes, em cada centro operacional da AdRA (C.ON., C.O.C. e C.0O.S.). Cada operador
tera de efetuar cerca de |5 (quinze) servigos diarios.

3.3. S3o da exclusiva responsabilidade do adjudicatario as obrigagoes relativas ao pessoal
empregado na execugao da prestagao de servigos, a sua aptidao profissional e a sua disciplina.

3.4. O pessoal devera apresentar-se devidamente identificado, com os elementos que
serao fornecidos pela AdRA, devendo ainda possuir identificagao da empresa adjudicataria e
trabalhar devidamente fardado.

3.5. Todo o pessoal afeto a prestagao de servicos devera possuir o equipamento de
protecao individual adequado.

3.6. O adjudicatario devera fornecer a lista de pessoal afeta a prestagao de servigos e
respetivas fichas de aptidao médica.

3.7. Sempre que ocorra necessidade de alteragao de pessoal, o adjudicatario devera
solicitar previamente, sendo necessaria a aprovagao pela AdRA.

3.8. Todo o pessoal afeto a prestacio de servicos devera estar permanentemente
contactavel através de telemoveis com camara fotografica e individualizados, e estar ainda
perfeitamente identificado com cartao do adjudicatario e com a indicagao de estar ao servigo
da AdRA.

3.9. Materiais - O adjudicatario recebera no armazém, todos os materiais necessarios a
execugao dos servigos de micromedigao (contador, selos, chaves inviolaveis, valvulas de
corte, acessorios, etc., nao incluindo ferramentas), fornecidos pela AdRA.

3.10. Equipamentos - Constitui encargo do adjudicatario a utilizagao de maquinas,
aparelhos, utensilios, ferramentas e todo o material indispensavel a boa execugao dos
trabalhos.

3.11. O equipamento referido anteriormente deve satisfazer, quer quanto as suas
caracteristicas, quer quanto ao seu funcionamento, o estabelecido nas leis e regulamentos
de segurancga e de ambiente aplicaveis.
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3.12. Viaturas — o adjudicatario devera alocar os meios proprios necessarios para se fazer
transportar pelo territério/area de intervengao da prestacao de servico e de forma a
transportar todos os meios (contadores, ferramentas e outros materiais € equipamentos),
devidamente acondicionados, necessarios a execucao do servico; esses meios de deslocagao
deverao estar devidamente identificados com logotipo do adjudicatario e a AdRA devera
fornecer uma placa com a frase “Ao servico da AdRA”.

4. REQUISITOS TECNOLOGICOS - INFORMATICA E COMUNICAGOES

O prestador de servigos tera que reunir os seguintes requisitos de comunicagoes de
BackOffice:

e Meios de comunicagao telefonicos e
e Computador com ligacao a Internet.

5. CONDIGCOES GERAIS DE EXECUGCAO DO TRABALHO

5.1.  Os trabalhos devem ser executados de acordo com as regras da arte e em perfeita
conformidade com este caderno de encargos.

5.2. O adjudicatario podera propor a substituicado dos métodos e técnicas de execugao
dos servigos previstos no caderno de encargos por outros que considere preferiveis, sem
prejuizo da obtencao das caracteristicas finais especificadas para os trabalhos, carecendo
sempre de aprovagao por parte da AdRA.

6. PRAZO DE EXECUGCAO DOS TRABALHOS

O adjudicatario obriga-se a cumprir as seguintes regras relativas a execugao dos trabalhos:

a) Executar os servicos de micromedicao no proéprio dia, a exce¢ao dos servicos de
videoscopia dos ramais de abastecimento de agua, dos testes de fumo e
tamponamento dos ramais domicilidrios na rede de drenagem de aguas residuais
domeésticas;

b) Executar as OS no Aquamatrix no dia seguinte a sua execugao fisica, sendo as nao
executadas colocadas em “suspenso’;

c) Entregar as OS nos centros operacionais no dia seguinte, incluindo as nao executadas;

d) Iniciar os servicos de videoscopia, testes de fumo e tamponamento de ramais no
prazo de 5 (cinco) dias seguidos, apos comunicagao da AdRA;

e) Entregar o relatorio relativo a cada servigo de videoscopia, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis apds a execugao do mesmo;
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Realizar os trabalhos de forma continua, sem interrupgoes, salvo feriados e fins-de-
semana (excegao ao tamponamento de ramais domicilidrios);

Caso se verifiquem atrasos na execugao dos servicos, imputaveis ao adjudicatario,
este é obrigado, a seu exclusivo encargo, a tomar todas as medidas de reforgo de
acao e de reorganizagao conducentes a recuperagao de atrasos.

7. PROGRAMAGAO DE MEIOS

a)

b)

d)

O prestador dos servigos devera previamente avaliar as condigoes de exequibilidade
de cada OS de substituicao de contadores, devendo informar a AdRA de quais
considera ser possivel executar e quais os motivos para as que nao considera possivel
executar;

A AdRA procedera a verificagdo dos motivos apontados pelo prestador de servigos
para a nao execugao das OS de substituicao de contadores. Nesta verificagao sera
confirmada a validade dos motivos evocados pelo prestador de servigos;

Quando aplicavel, o momento da intervengao deve ser comunicado e articulado com
o Cliente pelo prestador de servigos, através dos meios considerados necessarios
para um contacto efetivo, nomeadamente com a afixagao de avisos e/ou através de
contacto pessoal;

Sempre que se preveja a necessidade de interromper o fornecimento normal de agua
a mais que um local de consumo em simultineo, o prestador de servicos devera
avisar a AdRA e os clientes afetados com uma antecedéncia minima de 48 horas com
a afixacdo de avisos;

As reclamagoes de servigos mal-executados pelo prestador de servigos serao
resolvidas por este, incluindo a respetiva resolugao em Aquamatrix.

8. MANOBRA DE ACESSORIOS DA REDE PREDIAL E DA REDE DE DISTRIBUICAO

a)

b)

Sem prejuizo do disposto na alinea d) do ponto 7 (Programagao de meios) relativa
ao prazo de comunicagao de qualquer interrup¢ao programada do fornecimento de
agua, sera permitida ao prestador de servigos a manobra das valvulas de ramal, desde
que tenha obtido autorizagao junto dos utilizadores ou dos seus representantes, com
os quais o prestador de servicos deve garantir a necessaria coordenagao. Fora do
horario normal de servico e sempre que seja necessario intervir na Rede de
Distribuicao devera ser contactado o Centro de Despacho e Telegestao (CDT),
através de contactos a fornecer no inicio da prestagao dos servigos.

No caso das valvulas de corte do abastecimento do ramal se encontrarem avariadas,
o prestador de servigos devera comunicar a situagao ao BackOffice de cada Centro
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Operacional, durante as 8:00 as 17:00 horas. Fora desse horario deve ser contactado
o CDT, o qual encaminhara a avaria para as equipas operacionais da AdRA, através
de Ordens de Trabalho (OT) que mencionarao tratar-se de um servigo pedido pelo
prestador de servigos, de modo que posteriormente este seja avisado da reparagao;

O prestador de servigos sera responsavel pela comunicagao prévia aos Clientes
afetados por qualquer interrupgao programada do fornecimento de agua, bem como
pela informagao nos termos do ponto anterior em caso de interrupgao nao
programada, para efeitos de cumprimento da legislagaio em vigor. Em caso de
incumprimento da legislagao, o prestador de servigos ressarcira a AdRA no que
respeita a danos, prejuizos ou outras consequéncias que daquele incumprimento
advenham;

A permissao prevista na alinea a), nao isenta o prestador de servicos da
responsabilidade por quaisquer avarias ou efeitos danosos derivados dessas
manobras;

Os dispositivos manobrados, depois da conclusao do servigo, deverao ficar nas exatas
condigées em que se encontravam antes, a N3o ser que constem outras instrugoes
no servigo ou sejam transmitidas, no momento, pelos técnicos da AdRA;

Quaisquer outros orgaos de rede geral de distribuicao, nao contemplados, nos
pontos anteriores s6 podem ser manobrados pelos técnicos da AdRA.

9. ESPECIFICACOES DA PRESTACAO DE SERVICOS

9.1.

a)

b)

d)

Regras gerais

Os trabalhadores do prestador de servicos devem pautar a sua atividade por regras
de conduta, de apresentagao e de relacionamento que nunca ponham em causa a
imagem da AdRA e a seguranca, privacidade, bens e dignidade dos seus Clientes;

Os trabalhadores designados pelo prestador de servigos devem possuir formagao
técnica que garantam a qualidade do servico prestado, designadamente quanto a
clareza das informagoes a prestar, a forma como utilizam os equipamentos e
ferramentas e os materiais adequados a cada intervengao, a0 modo como manobram
os dispositivos e orgaos do sistema de abastecimento e boa recetividade a formagao
necessaria a sua atividade;

As visitas aos Clientes serao efetuadas entre as 08h00 e as 20h00, nos dias Uteis,
sendo que qualquer visita que nao se enquadre dentro deste periodo horario deve
ter a prévia autorizagao da AdRA;

As deslocagoes aos estabelecimentos (comércio/industria) serao efetuadas dentro
daquele horario, mas tendo em conta o periodo de funcionamento de cada um dos
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estabelecimentos, devendo o prestador de servigos adaptar o itinerario a esta
circunstancia e evitar perturbar o funcionamento da atividade;

A observacao e anotacao de informacgoes relativas a realizacao do servigo facilitam as
tarefas subsequentes, em caso de necessidade e sao de caracter obrigatorio, podendo
a falta delas originar um servigo incorretamente realizado, incorrendo, desta forma,
na respetiva penalizagao, conforme o exposto no ponto 14 (Pagamento dos servigos
executados).

Identificacdo e fardamento

Os trabalhadores do prestador de servigos devem estar equipados de identificagao
por si emitida, composta por fotografia do técnico, nome do técnico, niUmero de
identificacao, atribuido internamente, logétipo da Empresa que representam e a
designagao “Ao Servico da AdRA” obrigando-se o prestador de servigos a sua
atualizagao atempada;

Os trabalhadores do prestador de servicos devem apresentar, em local bem visivel,
a identificagao indicada no ponto anterior;

O documento referido na alinea a) deve ser exibido sempre que seja solicitado,
constituindo um comportamento inadequado a recusa de identificagao, sendo
motivadora do afastamento do técnico respetivo, da presente prestagao de servigos;

Comepete ao prestador de servigos garantir, em permanéncia, que os trabalhadores
se apresentem, em termos de vestuario, com uniforme adequado aos servigos a
realizar e de acordo com as normas de seguranga e higiene no trabalho, devendo o
vestuario dignificar a Empresa que representam e a AdRA;

Compete ao prestador de servigos garantir que no uniforme adequado devera
constar bem visivel a especificagao: “Ao Servico da AdRA”.

Regras especificas no relacionamento com o Cliente

O técnico so entrara em residéncias quando acompanhado por adultos. Caso sé se
encontrem menores, o técnico nao entrara na residéncia, devendo registar a
ocorréncia;

Podera acontecer que, quando o técnico tentar bater a uma porta esta se encontre
aberta, sem ninguém a atendé-lo, em consequéncia de esquecimento do locatario ou
outro fator, nomeadamente ato criminoso recente, nestas condigdes o téchico nao
devera entrar no local, devendo alertar os vizinhos ou o porteiro, quando este exista,
para aquele facto;

Em prédios onde haja porteiro é aconselhavel que o técnico se lhe dirija inicialmente,
visto que € usual possuir chaves de acesso a varios locais;
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O técnico ao tocar a campainha ou bater a porta deve aguardar o tempo que se
considere razoavel para que possa ser atendido. Alerta-se de que ha pessoas idosas
com mobilidade reduzida e habitagoes com divisoes distantes da entrada. No caso de
servigo com horarios pré-definidos, o técnico, devera dar um periodo de tolerancia,
minimo, de 10 (dez) minutos relativamente ao horario marcado;

Se alguém informar o técnico de que determinado Cliente nao esta em casa, mesmo
assim, o técnico deve tocar a porta, pois por outra entrada ou sem conhecimento de
quem deu a informagao, alguém poderd, entretanto, ter chegado a residéncia. De
modo a nao ferir suscetibilidades, o técnico deve evitar tocar ou bater a porta na
presenca de quem lhe prestou a informacao;

O mesmo procedimento referido no ponto anterior deve ser tido em relagao a lojas
fechadas, mesmo que protegidas com cadeados ou entaipadas. Podera existir outra
porta de acesso ao local e, portanto, encontrar-se alguém no interior;

Ao técnico é vedado entrar em casa de qualquer Cliente se esta estiver no momento
desabitada. Quando uma chave estiver na posse do porteiro ou de um vizinho, sé
deve entrar desde que a pessoa detentora da chave o acompanhe. Se nao for possivel
o acompanhamento, o técnico nao deve entrar, anotando a ocorréncia;

Nos contadores colocados em nichos fechados a chave, o técnico deve procurar que
seja o possuidor da chave a abri-los. Tera, no entanto, em consideragao casos de
pessoas idosas, deficientes ou outros, para quem se pode ter a delicadeza da ajuda;

Se o Cliente abrir a porta tardiamente, quando o técnico, embora acessivel, ja se
encontra a abandonar o local, este deve voltar atras e executar o servigo, evitando
quaisquer comentarios sobre a demora do Cliente. O mesmo deve suceder se o
Cliente encontrar o técnico na via publica;

Quando o técnico verificar que a casa esta desabitada, por abandono ou falecimento
do contratante, ou que o consumo esta a ser feito por pessoa diferente do Cliente
inscrito, executara o servigo e participara a ocorréncia;

No caso dos servicos que nao sao executados por motivos estranhos ao prestador
de servigos, tal como, auséncia de quem facilite, ao técnico, o acesso ao local do
contador, devera ser deixado por este o respetivo impresso de aviso completo e
corretamente preenchido.

Detecao de situacoes fraudulentas

O técnico do prestador de servigcos devera alertar de imediato o gestor do processo,
do respetivo centro operacional, da ocorréncia e registando todos os dados
relevantes na OS, anexando todos os elementos que considere essenciais para a
compreensao da situagao (como fotografias e descrigao sucinta);

CLPQ/2022/01_DOP — aquisigao de servigos de micromedigao
Caderno de encargos 28/50



N\ AGUAS ox REGIAO
\ o: AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

b) O prestador de servicos deve tirar uma fotografia antes e outra depois da intervengao
(desativagao da situagao fraudulenta), referenciando-as pelo nimero da OS.

9.5. Residuos de construcao e demolicao

O prestador de servigos deve remover dos locais de intervengao os residuos gerados
aquando da resolugao das OS, garantindo o seu envio para destino final ambientalmente
adequado e licenciado.

9.6. Sinalizacao

Sempre que os servicos decorram na via publica ou em locais privados, mas de acesso
publico, deve existir a sinalizagao adequada para a seguranga dos peoes, dos veiculos e dos
técnicos do prestador de servicos, exigida pela legislagao em vigor.

9.7. Reclamacoes

As reclamagoes dos Clientes recebidas pela AdARA, sobre servigo deficiente, ou sobre danos
provocados durante a execugao do servico, ou surgidos posteriormente, serao
encaminhadas, de imediato, para o prestador de servicos que devera resolver as causas da
reclamagao e assumir os encargos respetivos e a responsabilidade pelos danos patrimoniais
ou extrapatrimoniais provocados, enviando, no prazo de 24 horas, a AdRA, relatério sobre
a situagao, onde se refira as medidas que foram adotadas.

10. SUBSTITUICAO DE CONTADORES

10.1. Regras técnicas especificas para a limpeza dos locais de realizacao dos
servicos

a) ApoOs a realizagao do servigo devera ser executada, pelo técnico do prestador de
servigos, a limpeza do local. Nos nichos dos contadores ou nas salas das baterias dos
contadores, nao deverao ser deixados os plasticos de protecao dos contadores, as
tampas de protegao das roscas, anilhas novas ou usadas, selos novos ou usados, panos
ou trapos ou outros quaisquer objetos que pertengam a AdRA ou ao prestador de
servigos. Nas caixas dos contadores, enterradas ou a superficie, os cuidados a ter sao
idénticos, devendo-se sempre, no final da realizagao dos servigos, limpar a caixa quer
de objetos, quer de lamas ou terras existentes;

b) Apos a realizagao do servigo, o técnico do prestador de servigos devera proceder a
esgotamento de toda a agua acumulada no nicho do contador, sala de baterias ou
caixa do contador. Na existéncia de sifio de esgoto, o mesmo deve ser deixado limpo
e desentupido, para que a agua que, por motivos pluviais ou outros, se introduza no
local, seja de imediato escoada.
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10.2. Avarias durante a realizacdao dos servicos

a) E da responsabilidade do prestador de servigos a resolugao de avarias que ocorram
durante a realizagao do servigo, da forma mais rapida e eficaz, designadamente,
substituindo as canalizagoes e/ou valvulas avariadas;

b) Destas avarias nao pode resultar qualquer deficiéncia no abastecimento do Cliente,
a nao ser durante o espago de tempo estritamente necessario para a reparagao das
avarias;

c) Eventuais danos emergentes ou consequéncia destas avarias sao da inteira
responsabilidade do prestador de servigos, que os deve assumir imediatamente
perante os lesados.

10.3. Outras situacoes

e Contadores danificados;

e Contadores violados;

e Contadores instalados ao contrario;

e Contadores com sinais de fugas a montante;
e Instalagoes com sinais de fuga.

a) No caso de contadores que forem encontrados nas situagoes acima descritas, o
técnico devera alertar o Cliente para o facto solicitando-lhe a assinatura do relatorio
de intervengao, no qual o Cliente reconheca a situagao;

b) O técnico do prestador de servigos devera alertar de imediato o gestor do processo,
do respetivo centro operacional, designado pela AdRA, da ocorréncia, registando-a
em modelo proprio a fornecer pela AdRA;

c) Se o Cliente se recusar a reconhecer a situagao ou se estiver ausente, o técnico
devera substituir o contador;

d) O prestador de servicos deve tirar uma fotografia antes e outra depois da
intervengao, referenciando-as pelo nimero da Ordem de Servigo (OS).

10.4. Situacoes de insalubridade

a) No caso do prestador de servigos, suspeitar da existéncia de outras origens que
possam estar a contaminar a rede publica de abastecimento de agua, devera
descrever a situagao na OS, anexando todos os elementos que considere essenciais
para a compreensao da situagao (como fotografias e descri¢ao sucinta) e comunicar
de imediato ao gestor do processo do respetivo centro operacional, representante
da AdRA, nomeadamente indicando a existéncia e funcionalidade das valvulas de
retencao da instalagao (no espaco do nicho ou da tubagem) e a existéncia de retorno
do caudal, com eventual rotacao do émbolo do contador em sentido contrario,
provocando o desconto da contagem da agua;
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O servico sera sempre realizado, se existir retorno de caudal, e a valvula inviolavel
devera ser deixada fechada e selada, colocando o aviso adequado na caixa de correio
e comunicado ao BackOffice de cada Centro Operacional, durante as 8:00 as 17:00
horas. Fora desse horario deve ser contactado o CDT;

Sempre que o prestador de servigos, observar a degradagao acentuada da instalagao
(com corrosao de acessorios ou tubagem) que coloquem em causa a salubridade da
mesma, devera o prestador de servicos comunicar a AdRA, acompanhada de
fotografia, nao realizando qualquer intervengao no local.

Situacdo do abastecimento

As condi¢oes de fornecimento de agua deverao permanecer na situagao em que se

encontravam, a menos que outras instrugoes constem no servico, ou sejam transmitidas
entretanto pela AdRA.

10.6.
a)

b)

10.7.

b)

Fornecimento e rececao de contadores

E da responsabilidade da AdRA o fornecimento atempado, ao prestador de servicos,
de contadores, de tubagens, de todo o tipo de acessorios necessarios para a correta
instalacao, anilhas, selos personalizados, arame de selar, entre outros e das OS, em
quantidade adequada a boa execugao dos servigos contratados. Todos os acessorios
e impressos serao fornecidos nos armazéns da AdRA, ou noutros locais que vierem
a ser definidos;

Cabera ainda a AdRA proceder, nos referidos armazéns, a recegao e entrega dos
contadores ao prestador de servigos, na sequéncia de servigos de substituicao;

Qualquer dano provocado no manuseamento (quebra de tampa, quebra do corpo do
contador, rosca amolgada, etc.), bem como a perda do contador, sera objeto de
relatério a elaborar pelo prestador de servigos e sujeito a apresentagao e apreciagao
da AdRA, a qual podera imputar os encargos inerentes aquele.

Apoio dos servicos da AdRA

O prestador de servigos contara com o apoio da AdRA, sempre que se revele
necessario, designadamente, na resolugao de problemas imprevisiveis que possam
surgir no decurso da execucao dos trabalhos que lhe forem distribuidos;

Nos casos em que a identificagao do Cliente, morada, identificagao do contador ou
a localizagao dos 6rgaos de manobra, suscitem duvidas ao prestador de servigos, por
nao estarem de acordo com o descrito no servigco, este devera entrar em contacto
com a AdRA de modo a obter esclarecimentos e indicagoes sobre como proceder;

Se um Cliente contestar a realizacdo do servico e apresentar razdes que indiciem
estar-se perante um lapso, o prestador de servicos devera contactar a AdRA de
modo a confirmar as instru¢oes recebidas e obter indicagoes sobre como proceder.
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I1. FISCALIZAGAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

a) As agoes de fiscalizagao e controlo da AdRA em nada diminuem a responsabilidade
do prestador de servicos pela boa execucio dos mesmos, salvo naquilo que for
expressamente determinado pelos técnicos da AdRA contrariando o parecer do
prestador de servigos, determinagao que, para o efeito, s6 podera ser invocada
quando tenha sido efetuada por escrito;

b) A fiscalizagao da AdRA incidira sobre as condigoes técnicas da execugao do servigo,
o grau de satisfagdo do Cliente pela forma como foi contactado e como aceitou a
presenca dos técnicos do prestador de servigos, designadamente, quanto a sua
apresentagao, comportamento e civismo. Sera também apreciada a qualidade da
informacgao, adicional a execugao do servigo, prestada ao Cliente e a AdRA, bem
como a efetiva intervengao na canalizagao adjacente ao contador, sempre que tenha
sido evidenciada, no servico, a necessidade da intervencao para permitir a correta
realizagao dos trabalhos;

c) Dos resultados dessa fiscalizagao a AdRA dara conhecimento ao prestador de
servicos, reservando-se o direito de omitir a identidade dos Clientes e a sua
residéncia.

12. COLABORADORES PARA A PRESTAGCAO DE SERVICOS

a) Sao da exclusiva responsabilidade do prestador de servigos as obrigagoes relativas ao
pessoal afeto a prestagao de servigos, a respetiva aptidao profissional e a disciplina,
cabendo-lhe assegurar o respetivo enquadramento hierarquico e disciplinar;

b) O prestador de servicos devera indicar e apresentar a AdRA, antes do inicio da
prestacao de servico e sempre que haja modificagoes, quais os seus responsaveis
hierarquicos e indicar a forma de contacto regular;

c¢) Os trabalhadores do prestador de servigos, que no entender da AdRA tenham
comportamento incorreto, revelem negligéncia, e/ou violem normas sobre
seguranga, ou regulamentos oficiais ou da AdRA, devem ser, ap6s pedido formal
desta, imediatamente substituidos;

d) Devera ser fornecida a AdRA uma lista com a identificagao dos técnicos ao servigo
do prestador de servicos, em conformidade com a proposta apresentada e
respeitando os requisitos minimos de capacidade técnica, para os meios humanos
definidos no programa de concurso, nomeadamente um n.° minimo de 6 operadores
com 3 anos de experiéncia profissional em dreas similares aos servicos contratados
e um encarregado com experiéncia profissional minima de 5 anos, na mesma area;

CLPQ/2022/01_DOP — aquisigao de servigos de micromedigao
Caderno de encargos 32/50



g

h)

N\ AGUAS ox REGIAO
\ o: AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

Sempre que um técnico do prestador de servicos deixe de estar afeto a atividade
objeto da prestagao de servigos, este entregara, de imediato, a lista de colaboradores
atualizada;

Os trabalhadores do prestador de servicos comprometem-se a cumprir as regras
especificas da AdRA;

O prestador de servigos fica sujeito ao cumprimento das disposi¢oes legais e
regulamentares em vigor sobre medicina, seguranga e higiene no trabalho,
relativamente a todo o pessoal afeto a prestagao dos servigos contratados, sendo da
sua responsabilidade os encargos que dai resultem;

O prestador de servicos € ainda obrigado a acautelar, em conformidade com as
disposigoes legais e regulamentares aplicaveis, a seguranga do seu pessoal.

13.MAPA DE QUANTIDADES ESTIMADAS

13.1. Estimam-se as seguintes quantidades de servigos durante o periodo de vigéncia do
contrato:
Cadigo Quantidades
do Designacao dos servicos a executar estimadas
servico (un)
S| Servigos de leitura sem intervengao 2.408
S2 Servicos de corte 5.000
S3 Servicos de fecho ou reabertura 5.500
S4 Servicos de colocagao ou retirada 8.500
S5 Servigos de reparagao/substituicao de acessorios 1.400
S6.1 Servicos de substituicio com alteracao da instalagao até | 400
DN 25 (inclusive) )
S6.2 Servicos de substituicio com alteragao da instalacao de 500
DN 30 a DN50 (inclusive)
S6.3 Servicos de substituicio com alteracao da instalacao de 150
DN 50 a DN150 (inclusive)
S7.1 Substituicao de contadores — roscados até DN 25 8.500
(inclusive) )
S7.2 Substituicao de contadores — roscados de DN30 a DN50 500
(inclusive)
S7.3 Substituicao de contadores — flangeados DN50 a DN 150 100
(inclusive)
Y Servicos de verificacao de funcionalidade do 8.000
contador/instalacao sem intervencao )
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S9.1 Servicos de verificacao/acerto de sistema telemétrico 2.000
$9.2 Servicos de instalacao de sistema telemétrico 300
SI0 Servigos de videoscopia (7 h/dia) I5
SI1 Testes de fumo a rede de drenagem de aguas residuais 15.000

domeésticas )

SI2 Tamponamento de ramais de aguas residuais domésticas 100

13.2. As quantidades indicadas devem ser consideradas apenas como referéncia, podendo
as mesmas variar de acordo com as necessidades da AdRA.

14. PAGAMENTO DOS SERVICOS EXECUTADOS

14.1. O adjudicatario devera garantir no minimo a execugao de 1.000 (mil) servicos por
més.

14.2. O pagamento dos servigos corretamente realizados sera efetuado com base em autos
de medicao mensais.

14.3. Para cada periodo mensal, sera realizado o calculo do indice percentual de realizagao
dos servigos.

14.4. O calculo do indice percentual de realizagao de servigos é efetuado aplicando a
seguinte formula:

N Numero de servigos efetivamente realizados 100
— *
Numero de servigos minimos mensais

14.5. Para o calculo do indice percentual de realizagao de servigos, s6 sao efetivamente
considerados os servigos que forem corretamente executados.

14.6. Todos os servicos que nao sejam realizados conforme descritos no presente caderno
de encargos serao considerados incorreta, indevidamente ou insuficientemente realizados.

14.7. Caso o adjudicatario nao cumpra o niumero de servigos minimos serao aplicadas as
seguintes penalizagoes sobre o valor global do auto de medigao mensal:

Indice Percentual de Penalizaciao no valor do

realizacdo dos servicos (N) | auto de medicao mensal (%)

N < 90% 5%
N < 80% 10%
N <70% 20%
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PARTE Il - SERVICOS DE MICROMEDICAO

15.

MODO DE EXECUGAO DOS SERVICOS DO PRESTADOR

15.1. Geral

a)

b)

d)

g

Diariamente o adjudicatario devera deslocar-se a cada um dos centros operacionais
(Norte, Central e Sul) a fim de receber as Ordens de Servigo didrias, receber
instrugoes e entregar as Ordens executadas, de acordo com os horarios acordados;

O adjudicatario deve garantir a presenca dos colaboradores ao servigo, numa reuniao
diaria, a decorrer nas instalagoes de cada um dos trés centros operacionais, junto da
equipa de micromedigaoffiscalizagao da AdRA, de modo a facilitar a comunicagao de
anomalias encontradas nos servicos executados no dia anterior, e a resolucao das
mesmas;

Diariamente o adjudicatario deve preencher os indicadores estabelecidos no quadro
Kaizen;

Quando aplicavel e dadas instru¢oes pelo centro operacional, o prestador de servigos
tera de efetuar pelo menos 3 (trés) tentativas de execugao de todos os servigos, antes
de resolver o servico em Aquamatrix com a classificagao adequada (a designar por
Instrucao de Trabalho, a divulgar durante formagao propria), e devida comunicagao
a cada um dos trés gestores do processo da AdRA. Todos os servigos nao executados
Nnao serao pagos;

Assegurar a execugao dos servigos no terreno e em Aquamatrix de acordo com as
Instrugoes de Trabalho fornecidas pela AdRA, em formagao proépria;

Assegurar o devido preenchimento das Ordens de Servigo onde devem ser
verificados todos os campos pré-preenchidos, nomeadamente morada do local de
consumo, bem como o nimero, marca e diametro do contador. Deve ainda inserir-
se a data e hora de execugao do servigo e a assinatura legivel do colaborador do
adjudicatario, que assegurou a execu¢ao do servico. Terao de ser registadas as
leituras do contador a retirar e/ou do contador colocado, o numero do selo
existente, e/ou o numero do selo colocado. O campo de “informacdes’ deve
ser utilizado sempre que for necessario transmitir a AdRA informacao
sobre anomalias encontradas, ou para descrever a intervencao realizada.
O verso da Ordem de Servigo deve ser utilizado para registar todo o material
utilizado na execugao do servigo. Todas as OS resolvidas tém de ser acompanhadas
de fotografia;

Devera, sempre que possivel, entregar ao cliente o destacavel das Ordens de Servigo
com todos os campos corretamente preenchidos, incluindo data e hora da
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intervencao e as leituras indicadas na alinea anterior. Quando o cliente nao estiver
presente, o destacavel deve ser deixado na caixa de correio do local de consumo
onde foi executada a intervencao. S6 em Ultimo caso deve ser devolvido a AdRA;

h) Nos casos em que seja detetada uma anomalia ou irregularidade na instalagao que
impega a execucao do servico independentemente do numero de tentativas, o
servigo deve ser suspenso, devendo o adjudicatario documentar fotograficamente a
anomalia e informar por escrito de imediato a AdRA para os e-mails a serem
fornecidos, identificando o local, o cédigo de cliente e descrevendo o que foi
verificado, por quem, quando e onde;

i) Consideram-se anomalias ou irregularidades nomeadamente o elevado estado de
degradagao de tubagens e/ou acessorios, que impossibilite o trabalho ou o torne
arriscado, a existéncia de fugas (exceto se elas se verificarem nos componentes a
substituir), a falta de condi¢oes de salubridade, a existéncia de danos graves no
contador (violagao e ou destruicao do aparelho), a evidéncia de que o contador
existente foi retirado (com ou sem ligagao direta) ou a constatagao de ligagoes a
montante do contador;

j) Contactar via telemovel, com os servigos da AdRA, para relato das condigoes de
execugao do servigo, na impossibilidade de execugao da atividade por recusa do
cliente ou outra;

k) No caso de nao poder executar a OS, por impedimento de acesso ou mau estado da
canalizagao, o prestador tera que preencher o impresso a distribuir pela AdRA
(IMP.549), justificando a situagao e deixando o original na caixa de correio do local
da intervencao;

[) O adjudicatario tem de proceder a limpeza do local de intervengao, recolha, triagem
e acondicionamento, transporte, eventual armazenamento e encaminhamento a
destino final adequado (operador licenciado) de todos os residuos resultantes da
atividade;

m) Fornecer e preencher os documentos de transporte de residuos (guias de
acompanhamento de residuos), previstos na lei em vigor;

n) Transportar o equipamento de contagem antigo e todos os acessorios associados a
instalacao, do local da intervencao para armazém da AdRA;

o) Carregar diariamente os registos fotograficos dos servicos de micromedicao
executados, em pasta digital a indicar pela AARA em formacgao proépria;

p) Carregar diariamente a digitalizagao das Ordens de Servico e respetivos anexos, em
pasta partilhada digital a indicar pela AdRA em formagao propria;

q) Diariamente o prestador de servigo entregara as Ordens de Servigo resolvidas, nao
resolvidas e nao executadas, no respetivo centro operacional.
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15.2. Comunicacao de contadores de agua com anomalias, classificadas segundo:

a) Contador nao constante nas listagens de leitura;
b) Contador danificado;

c) Contador violado;

d) Contador instalado ao contrario;

e) Local com ligagao direta;

f) Outras anomalias.

Estas comunicagoes tém sempre de ser acompanhadas, obrigatoriamente, de fotografia de
antes e depois da intervengao.

16. SERVICOS PRESTADOS
16.1. Servicos de leitura (Servico tipo Sl)
A) Verificacdo de Leitura Sem Intervencao
a) O servigo deve ser realizado no proprio dia da entrega da Ordem de Servico;
b) Verificagado do numero de contador, nimero de selo e morada de consumo;
c) Leitura do contador de agua no momento e registo na Ordem de Servigo;
d) Registo de anomalias que sejam detetadas com o contador e/ou instalagao (contador
violado, parado, ligagao direta, roturas da rede predial, etc.).

16.2. Leitura ou Fecho

a) O servigo deve ser realizado no dia da entrega da Ordem de Servigo;
b) Verificagao do numero de contador, nimero de selo e morada de consumo;
c) Leitura do contador de 4gua no momento e registo na Ordem de Servigo;

d) Registo de anomalias que sejam detetadas com o contador e/ou instalagao na Ordem
de Servico;

e) Se nao houver acesso a instalagao, além de deixar um aviso no local (impresso a
distribuir pela AdRA), o abastecimento deve ser fechado na valvula do ramal, se for
possivel garantir que o ramal abastece apenas o cliente para o qual existe Ordem de
Servigo.

16.3. Servicos de corte (Servico tipo S2)

a) O servigo deve ser realizado no dia de entrega da Ordem de Servigo;
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Verificagao do nimero de contador, nUmero de selo e morada de consumo;

A instalagao deve ser selada, com selo vermelho, de modo que seja impossivel ao
consumidor abrir a valvula a montante do contador sem partir o selo;

Se nao houver acesso a instalagao, o abastecimento deve ser fechado na valvula do
ramal, se for possivel garantir que o ramal abastece apenas o cliente para o qual existe
Ordem de Servico.

16.4. Servicos de fecho ou reabertura (Servico tipo S3)

A) Fecho

a)

b)
<)

d)

O servico deve ser realizado no dia de entrega da Ordem de Servigo ou na data e
hora agendada com o cliente;

Verificagao do numero de contador, nimero de selo e morada de consumo;

A instalagao deve ser selada de modo que seja impossivel ao consumidor abrir a
valvula a montante do contador sem partir o selo;

Se nao houver acesso a instalagao, além de deixar um aviso no local (impresso a
distribuir pela AdRA), o abastecimento deve ser fechado na valvula do ramal, se for
possivel garantir que o ramal abastece apenas o cliente para o qual existe Ordem de
Servico.

B) Reabertura

a)

b)

d)
e)

O servigo deve ser realizado no dia da entrega da Ordem de Servigo ou na data e
hora agendada com o cliente;

Verificagao do niUmero de contador, nimero de selo e morada de consumo;

Verificagao da auséncia de violagao de selo de corte/suspensao. Caso seja detetada
alguma anomalia e/ou violagao dos selos instalados, a mesma deve ser registada
fotograficamente e na Ordem de Servico, para posterior comunicagao a AdRA. No
entanto, deve ser executado normalmente o servigo de reabertura;

Remocao dos selos de corte/suspensao e aplicagao de selo azul;

Abertura das valvulas fechadas.

16.5. Servicos de colocacdo ou retirada (Servico tipo S4)

A) Colocacio

a)

O servico deve ser realizado no dia da entrega da Ordem de Servigo, ou de acordo
com a data e hora agendada com o cliente;
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Verificagao da morada de consumo e se a instalacao esta de acordo com os desenhos
técnicos definidos pela AdRA;

Instalagcao do contador, acessorios, e aplicagao de selo azul;

Registo na Ordem de Servigo do nimero do contador instalado, leitura, nimero do
selo instalado, e todos os acessorios utilizados;

Se for detetada alguma anomalia na instalagao que impega a execugao do servigo, ou
se nao houver acesso a mesma, deve ser deixado um aviso no local (impresso a
distribuir pela AARA) onde devem ficar registadas as anomalias encontradas e que
acessorios estao em falta. O servigo deve ser suspenso até ser agendado pelo cliente.

B) Retirada

a)
b)

<)

d)

O servigo deve ser realizado no dia da entrega da Ordem de Servigo;
Verificagao do niUmero de contador, nUmero de selo e morada de consumo;

Retirada do contador e fecho do abastecimento na valvula a montante, com instalagao
de capsula, se a instalagao possuir uma valvula correspondente (do tipo sigiblock) e
colocagao do selo de cor correspondente (azul — retirada a pedido do cliente;
vermelho — retirada por divida);

Registo na OS do numero de contador retirado, leitura, e todas as observagoes
consideradas relevantes;

Registo fotografico do contador da zona da leitura e do n.° do contador, a colocar
em arquivo técnico digital, para registo do contador retirado.

Nota: Existem situagoes nos servicos de retirada, que ndo contemplam a remocgdo do contador (por
exemplo, contador de telemetria). O procedimento de fecho, selagem, e execucdo do servico serd
comunicado em Instrugdo de Trabalho (IT), a fornecer em formagdo prépria.

16.6. Servicos de reparacaol/substituicio de acessorios (Servico tipo S5)

a)
b)
0)
d)
e)

O servigo deve ser realizado no dia da entrega da Ordem de Servigo;

Verificacao do nimero de contador, nUmero de selo e morada de consumo;
Verificagcao da anomalia existente e substituicio dos acessorios necessarios;

Registo na OS de descrigao da anomalia detetada e todos os acessorios substituidos;

Se o contador for antigo e ultrapassar a validade permitida (de acordo com instrugoes
a indicar em formacgao propria), o cliente deve ser informado da situagao e deve ser
feita a substituicao do aparelho, se o cliente o permitir e assinar a Ordem de Servigo;

Se nao houver acesso a instalagao, deve ser deixado um aviso no local (impresso a
distribuir pela AdRA) e o servico deve ser suspenso até ser agendado pelo cliente.
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Servicos de substituicao

A) Substituicao de contadores com alteracdao da Instalagdo até DN 25 (inclusive)
(Servico tipo S6)

a)

O servigo deve ser realizado em data e hora agendada com o Cliente. Quando
aplicavel e dadas instrugoes pelo Centro Operacional (por exemplo, substituigoes
massivas), o servi¢co pode ser realizado no prazo de 30 (trinta) dias a contar a partir
da data de emissao do servico;

Verificagao do nimero de contador, nUmero de selo e morada de consumo;

Substituicao do contador e todos os acessorios necessarios implicando a alteragao
de calibre (de acordo com instrugoes a indicar em formagao propria);

Registo na Ordem de Servigo do nimero do contador instalado, leitura, nimero do
selo instalado, e todos os acessorios utilizados;

Se for detetada alguma anomalia na instalagao que impega a execugao do servigo, ou
se nao houver acesso a mesma, deve ser deixado um aviso no local (impresso a
distribuir pela AdRA) onde serao registadas as anomalias encontradas e o servigo
deve ser suspenso até agendamento pelo cliente.

B) Substituicao de contadores até DN 25 (inclusive) (Servico tipo S7)

a)

16.8.

a)

O servigo deve ser realizado em data e hora agendada com o Cliente. Quando
aplicavel e dadas instrugoes pelo Centro Operacional (por exemplo, substituicoes
massivas), o servico pode ser realizado no prazo de 30 (trinta) dias a contar a partir
da data de emissao do servico;

Verificagao do numero de contador, nimero de selo e morada de consumo;

Substituicao apenas do contador (de acordo com instrugoes a indicar em formagao
propria);

Registo na Ordem de Servigo do numero do contador instalado, leitura e nimero do
selo instalado;

Se for detetada alguma anomalia na instalagao que impega a execugao do servigo, ou
se nao houver acesso a mesma, deve ser deixado um aviso no local (impresso a
distribuir pela AdRA) onde serao registadas as anomalias encontradas e o servigo
deve ser suspenso até agendamento pelo cliente.

Servicos de verificaciao de funcionalidade de contador sem intervencao

(Servico tipo S8)

O servigo deve ser realizado no dia da entrega da Ordem de Servigo;
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Verificagao do nimero de contador, nUmero de selo e morada de consumo;

Verificagao do funcionamento do contador de acordo com anomalias comunicadas
na Ordem de Servico;

Registo na Ordem de Servigo das anomalias encontradas e procedimentos tomados
para a corregao das mesmas;

Se for detetada alguma anomalia na instalagao que impega a execugao do servigo, ou
se nao houver acesso a mesma, deve ser deixado um aviso no local (impresso a
distribuir pela AdARA) onde serao registadas as anomalias encontradas e o servigo
deve ser suspenso até agendamento pelo cliente.

16.9. Servicos de verificacdo/acerto de sistema telemétrico (Servico tipo S9.1)

a)

b)

Realizagao do servigo no dia da entrega da ordem de servigo ou na data e hora
agendada com o cliente;

Verificagao do nimero do contador, nUmero do modulo de telemetria e morada do
local de consumo;

Proceder a limpeza do médulo e do contador, caso seja necessario;

Verificagao da leitura encontrada no contador e comparagao com o valor registado
nas plataformas de telemetria da AdRA, de acordo com instrugdes a indicar em
formagao propria. Em caso de discordancia, atualizar os valores;

Se for detetada alguma anomalia na instalagao que impega a execugao do servigo, ou
se nao houver acesso a mesma, deve ser deixado um aviso no local (impresso a
distribuir pela AdRA), onde serao registadas as anomalias encontradas e o servigo
deve ser suspenso até agendamento pelo cliente.

16.10.Servicos de instalacido de sistema telemétrico (Servico tipo $9.2)

a)

b)

Realizagao do servigo no dia da entrega da ordem de servigo ou na data e hora
agendada com o cliente;

Caso se verifique que o contador é antigo e que a idade do mesmo ultrapassa a
validade permitida (de acordo com instrugdes a indicar em formagao prépria), o
cliente deve ser informado da situagao e deve ser pedida e gerada ordem de
substituicao do contador;

Verificagao dos dados da instalagao: nimero do contador, nimero do modulo de
telemetria, local consumo, morada do local de consumo, outros relevantes;

Proceder a limpeza do contador, caso seja necessario;

Verificar a operacionalidade do contador;
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f) Identificar e instalar o moédulo de telemetria, correspondente ao contador a ser
intervencionado;

g) Realizar a programagao do equipamento telemétrico, em conformidade com os
parametros do contador a ser intervencionado;

h) Confirmar a rececao dos dados nas plataformas de telemetria da AdRA, de acordo
com instrugoes a indicar em formacgao propria;

i) Colocagao do selo no modulo telemétrico;

j) Se for detetada alguma anomalia na instalagao que impega a execugao do servigo, ou
se nao houver acesso a mesma, deve ser deixado um aviso no local (impresso a
distribuir pela AdRA), serem registadas as anomalias encontradas e o servico deve
ser suspenso até agendamento pelo cliente.

Nota: O equipamento deve ficar protegido das agoes do ambiente externo (garantir o
seu isolamento dentro de um nicho fechado).

17. FREQUENCIA DOS SERVICOS PRESTADOS

Todos os servigos serao executados em dias Uteis (de segunda a sexta-feira), a exce¢ao dos
servigos de corte que deverao ser executados de segunda a quinta-feira e excetuando-se o
dia imediatamente antes de um feriado nacional ou municipal.

18. REGRAS ESPECIFICAS
18.1. Impossibilidade de execucdo de servico por nao autorizacao do cliente

No caso de deslocacao a morada do Cliente, estando o contador colocado no interior da
sua propriedade, e perante a nao autorizagao do cliente do acesso a este, o procedimento a
seguir pelo adjudicatario devera ser o seguinte:

a) Informagao ao Cliente da Ordem de Servigo e o seu objetivo;
b) Registo na Ordem de Servico do motivo para a nao execugao da mesma, e quando
possivel, recolha da assinatura do Cliente no campo préprio na Ordem de Servigo.
18.2. Impossibilidade de execucdo de servico por canalizacées em mau estado
de conservacao

Nas canalizagoes que, antes de execugao do servigo, revelem sinais evidentes de que se
encontram em deficiente estado de conservagao, nao aconselhando tecnicamente qualquer
intervengao sobre elas, o procedimento a seguir pelo adjudicatario devera ser o seguinte:

a) Informagao ao Cliente da Ordem de Servigo e objetivo da mesma;
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Preenchimento do impresso a distribuir pela AdRA, sua entrega e comunicagao, se
possivel, ao cliente;

Nos casos em que seja detetada uma anomalia ou irregularidade na instalagao em
propriedade privada, o adjudicatario deve documentar fotograficamente e informar
por escrito de imediato a AdRA para os e-mails a serem fornecidos, identificando o
local, o codigo de cliente e numero da Ordem de Servigo, e descrevendo o que foi
verificado, por quem, quando e onde;

Consideram-se anomalias ou irregularidades nomeadamente o elevado estado de
degradagao de tubagens e/ou acessorios, que impossibilite o trabalho ou o torne
arriscado, a existéncia de fugas (exceto se elas se verificarem nos componentes a
substituir), a falta de condi¢oes de salubridade, a existéncia de danos graves no
contador, a evidéncia de que o contador existente foi retirado (com ou sem ligagao
direta) ou a constatagao de ligagdes a montante do contador.

18.3. Dificuldades na execucio do servico

A) Contador mais pequeno que o espaco destinado ao mesmo

O armazém procedera ao fornecimento dos acessorios necessarios a boa execugao dos
servigos, sempre de acordo com as instrugoes e os desenhos técnicos indicados pela AdRA.

B) Valvula de ramal inoperacional

Sempre que a inoperacionalidade da valvula de ramal impega a execugao do servigo,
a situagao deve ser comunicada de imediato ao gestor do processo do centro
operacional da AdRA por telefone ou para os e-mails a serem fornecidos;

O servigo deve ser suspenso até estarem reunidas as condigoes para a sua execugao.
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PARTE Ill - SERVICOS DE SUBSTITUICAO DE CONTADORES DE
GRANDE CALIBRE

19. DESCRICAO DO SERVICO

Os servigos de substituicao de contadores de grande calibre incluem as seguintes atividades:

a)

b)

g

h)

Substituir contadores de agua potavel fria de calibre 30mm até |50mm inclusive,
incluindo eventual alteragao da instalacao, com registo, em impresso proprio, da
marcacao da leitura dos contadores - retirados e colocados;

Proceder a substituicdo do contador e respetivas anilhas (e parafusos e porcas, se
aplicavel), colocagao do selo na instalagao, substituicao da valvula de corte (se
aplicavel) a montante do contador e verificar o funcionamento do novo contador,
bem como o correto fornecimento de agua ao Cliente;

Realizar a leitura do contador substituido e do contador colocado e registar os
valores na Ordem de Servico (OS), entregando o destacavel ao Cliente ou, na
auséncia deste, colocando-o na caixa do correio;

Registar fisicamente na OS todos os dados relacionados com a realizagao do servico;
Efetuar registo fotografico da instalagao existente e da instalagcao nova;

Deixar um cartao do prestador com referéncia ao servigo da “Aguas da Regiao de
veiro” e contactos telefénicos da empresa, na caixa de correio;
A ? tactos telef d d

Proceder a reparacao da tubagem e substituicio de acessorios visiveis junto ao
contador, substituindo todo o material existente, incluindo todos os trabalhos
necessarios (se aplicavel);

Proceder a substituicio de acessorios para permitir a alteragio do calibre do
contador, substituindo todo o material existente, incluindo todos os trabalhos
necessarios (se aplicavel).

20. TRANSMISSAO DE TAREFAS

a)

b)

As tarefas serao atribuidas pelos elementos designados para o efeito, dentro da
AdRA, sendo designados os gestores do processo, um para cada centro operacional,
seus representantes;

A entrega de trabalhos ao prestador de servigos sera efetuada através de Internet,
do acesso a Intranet da AdRA, e por principio, 10 (dez) dias Uteis antes da data
determinada para a realizagao dos servigos.
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21. EXECUGAO DOS TRABALHOS

A execugao das atividades previstas no presente caderno de encargos ocorrera a medida
que a entidade adjudicante considerar necessaria a sua execugao, sendo a solicitagio da
execugao dos trabalhos comunicada por correio eletrénico.
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PARTE IV - VIDEOSCOPIA DE RAMAIS

22.SERVICOS DE VIDEOSCOPIA DE RAMAIS

a) A videoscopia é uma técnica que permite a visualizagao direta do estado do ramal, e
a averiguagao de consumos ilicitos, através de um monitor, por introdu¢ao de uma
pequena cdmara movel percorrendo todo o ramal;

b) Para a realizagao deste tipo de servicos devera ser utilizado um videoscopio, com
movimento de rotagcao da camara, incluindo uma sonda de extensao minima de 5
metros;

c) Apenas a AdRA podera proceder a manobras na rede publica de abastecimento de
agua, quando necessarias;

d) O adjudicatario elaborara um relatério da condigao do ramal;

e) O adjudicatario comunicara a AdRA qualquer suspeita de uso abusivo da rede, que
detete.
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PARTE V - SERVICOS DE TESTES DE FUMO E TAMPONAMENTO DE
RAMAIS DOMICILIARIOS

23. SERVICOS A PRESTAR NA REDE DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS
DOMESTICAS

23.1. TESTES DE FUMO

f) O teste de fumo consiste na introdugao de fumo nos coletores das redes de
drenagem de dguas residuais domésticas que, por sua vez, saira através dos
dispositivos publicos e privados, tais como sarjetas, grelhas, caixas de ramal, caleiras
ou tubos de queda. Estes testes de fumo tém como objetivo detetar defeitos nas
canalizages e também ligagoes indevidas a rede de drenagem da AdRA;

g) E da responsabilidade da AdRA fornecer ao adjudicatirio uma lista em formato
editavel com os locais abrangidos pelo teste de fumo bem como o mapa da zona;

h) E da responsabilidade da AdRA o envio de cartas de aviso aos clientes sobre a
realizacao do teste de fumo;

i) A realizagao do plano de sinalizagao bem como a sinalizagao dos trabalhos (caso seja
necessario) € da responsabilidade do adjudicatario;

j) O aviso da realizagao dos testes de fumo as autoridades competentes (PSP/GNR;
Bombeiros; Protecao Civil, Juntas de Freguesia e Camara Municipal) é da
responsabilidade da AdRA;

k) E da responsabilidade da AdRA a contratualizagio com a PSP ou GNR, do
acompanhamento dos trabalhos por um ou dois agentes de autoridade, devido aos
trabalhos na via publica.

23.2. TAMPONAMENTO DE RAMAIS DE DOMICILIARIOS

a) O tamponamento de ramais domicilidrios da rede de drenagem de aguas residuais
domeésticas resulta da colocagao de um tampao, em plastico, fornecido pela AdRA,
na entrada da tubagem da rede predial na caixa da rede de drenagem da AdRA. Este
tampao devera impedir a passagem de aguas residuais da rede predial para o ramal
domicilidrio da rede de drenagem;

b) Os servicos de tamponamento de ramais serio solicitados consoante as
necessidades, ou seja, 2 medida que forem verificadas situacoes em que exista a
necessidade de efetuar o tamponamento de um ramal na rede de drenagem de aguas
residuais domésticas;
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c) Os trabalhos decorrerao, regra geral, em dias Uteis. Excecionalmente, nos casos
devidamente justificados por motivos de manifesta urgéncia, serao realizados em dia
nao util;

d) Os servigos solicitados devem iniciar-se num prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
apos a comunicagao escrita da AdRA por correio eletroénico;

e) Os servicos solicitados que tenham o carater de urgéncia deverao iniciar-se no prazo
maximo de 24 horas, apds comunicagao por telefone por parte da AdRA, devendo
esta, posteriormente e logo que possivel, confirmar o pedido por correio eletroénico;

f) Poderao ser combinados outros prazos, devendo estes ser aprovados previamente e
antecipadamente por ambas as partes;

g) Nao cabera a AdRA o pagamento diferencial pelo facto dos servigos se realizarem
em horas noturnas ou em dia nao util.
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ANEXO Il

CONSULTA PRELIMINAR AO MERCADO
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|I. E-mail enviado as entidades consultadas (clausula 157 n° 4):

CONSULTA PRELIMINAR - PEDIDO DE PROPOSTA

|;_,“ G) Responder «j Responder a Todos —> Reencaminhar e

3G
2y

AdRA - Logistica

Para qui 27/10/2022 15

Bec ‘geral@aqualongo.pt’; O 'geral@censtrubuild.com’; O 'geral@enviman.pt’; ' 'gasfomento.sa@gasfomento.pt’;
‘enermeter@enermeter.pt’

@ Reencaminhou esta mensagem a 17/11/2022 17:36.
Esta mensagem foi enviada com importdncia Alta.

B-; LPUxlsx Anexo técnico.pdf
= o
Ficheiro xlsx Ficheiro .pdf

Exmos. senhores,

Para os efeitos previstos no n® | do artigo 35°-A do Codigo dos Contratos Puablicos, venho por este meio solicitar a v. exas. o
envio de proposta indicando os pregos unitdrios para a prestagdo de servi¢cos de micromedicéo, nos termos definidos no

anexo técnico que se junta, utilizando para o efeito o ficheiro LPU.xls que se anexa também.

Cumpre informar que os pregos indicados ndo sio vinculativos, sendo ponderados unicamente para a definicio do prego

contratual a considerar no procedimento contratagao publica que se pretende encetar para a aquisi¢ao dos referidos servigos.
Agradeco a vossa melhor atencdo ao solicitado e o envio da proposta/or¢amento até ao dia 31 de outubro, as 13h00.
Com os meus melhores cumprimentos,

Anabela Carvalhinhos

Compras e Logistica | Compras

) AGUAS os REGIAO
éi-}' oe AVEIRO

Grupo Aguas de Portugsl

Apartado 3144 EC Taboeira | 3801-101 Aveiro | Travessa Rua da Paz n°.4 3800-587
Tel: 234 910 200 | fax: 234 910 259
www.adra.pt
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